Sportello di consulenza per extracomunitari e stranieri

mail:protocollo@pec.comune.sassari.it
telefono: 079/279537

indirizzo: via Zara n.2 — 07100 Sassari
Settore: Politiche, Servizi e Coesione Sociale

Responsabile
Nome: Alberto Puglia

Contatti: Centralino: 079 279537
* Pene Issa: 079 279542
» Ali Kalati 079 279539
» Ali Bouchouata 079279504

A chi si rivolge
Il servizio é rivolto agli extracomunitari e stranieri nel Comune di Sassari

Attivita offerte al cittadino:
Il servizio fornisce gratuitamente consulenza e informazioni relative a:

* informazione sui temi normativi, sui diritti, sui servizi riguardanti gli
extracomunitari e gli stranieri;

* accoglienza (orientamento ai servizi del territorio), disbrigo
pratiche (ottenimento documenti, compilazione modulistica,
esplicazione documenti necessari);

* inoltro richieste ad uffici comunali, prefettura (ricongiungimento
familiare e domanda di cittadinanza), questura (rilascio, rinnovo
ed aggiornamento permesso e carta di soggiorno, ufficio del
lavoro, Azienda Sanitaria, Istituto di Previdenza Sociale (INPS) ed
altri uffici;

* laricerca di lavoro;

* leiniziative culturali (per esempio l'organizzazione di corsi di
alfabetizzazione della lingua italiana), ricreative e sportive che
favoriscono l'integrazione.

Lo sportello opera anche nell’ambito del Progetto LGNetEA per
I'assistenza emergenziale ai migranti, nel’ambito del Progetto Badanti e
collabora con 'ERSU per lo sportello di consulenza per studenti stranieri.

Come accedere al servizio
L'accesso al servizio & possibile in tre modalita:

* recandosi di persona presso lo sportello situato di via Zara, 2

» contattando i seguenti numeri di telefono:
* Centralino: 079 279537
* Pene Issa: 079 279542
« Ali Kalati 079 279539
» Ali Bouchouata 079279504
* mandando una e-mail a:

issa.pene@comune.sassari.it

alikadem.kalati@comune.sassari.it

ali.bouchouata@comune.sassari.it

Giorni e orari di apertura al pubblico

Tutti i giorni dalle h. 9:00 alle 12:00

il martedi anche dalle 15:30 alle 17:30

Per informazioni e appuntamenti contattare i numeri telefonici o I'e-mail
sopra riportati

Modulistica
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Sportello di consulenza per extracomunitari e stranieri

mail:protocollo@pec.comune.sassari.it
telefono: 079/279537

indirizzo: via Zara n.2 — 07100 Sassari
Settore: Politiche, Servizi e Coesione Sociale

Documenti da allegare
Variano in relazione al servizio richiesto

Tempi e modalita di erogazione del servizio

Costi
Il servizio & gratuito

Indicatori e standard di qualita

Suggerimenti, reclami e segnalazioni
Possono essere indirizzati direttamente agli operatori dello Sportello o al
responsabile del servizio

Strumenti di tutela presenti dalla normativa
Ricorso al Foro di Sassari
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