
Servizio  Assistenza Scolastica Specialistica

mail:protocollo@pec.comune.sassari.it 
telefono: 079/279537 

indirizzo: via Zara n.2 – 07100 Sassari

Settore: Politiche, Servizi e Coesione Sociale  

Responsabile 
Nome: Alberto Puglia
Contatti: alberto.puglia  @comune.sassari.it     

A chi si rivolge 
Il  servizio è rivolto agli alunni con disabilità, riconosciuti ai sensi della
L.104/92,  frequentanti  le  scuole  del  primo  ciclo  di  istruzione  (scuole
dell’infanzia, primarie e secondarie di primo grado, pubbliche e private-
parificate)  aventi  sede  nei  Comuni  del  PLUS  -  Ambito  Territoriale
Sassari, Porto Torres, Sorso e Stintino

Attività offerte al cittadino:  
Il  servizio prevede l’attivazione di  interventi  di  sostegno da attuarsi  in
ambito  scolastico o, comunque, nelle diverse sedi  ove si  svolgono le
attività didattiche ed educative programmate dalle scuole.
Il servizio mira a rafforzare la cultura dell'accoglienza, al fine di garantire
l'inclusione scolastica degli alunni e delle alunne con disabilità, garantire
il   loro diritto all'istruzione e il  loro pieno successo formativo.  Qualora
l’intervento  sia  concordato  con  gli  Enti  committenti,  il  servizio  potrà
essere  esteso  anche  ad  alunni  con  bisogni  educativi  speciali,  non
certificati.
Gli interventi di sostegno sono erogati:
a) nel rispetto del Piano Educativo Individualizzato (PEI) di cui all'art.12
della L.104/92 come modificato dal D.lgs 66/17;

b) in attuazione del Protocollo Operativo Interistituzionale per la gestione
integrata  del  servizio  di  assistenza  scolastica  specialistica  agli  alunni
disabili sottoscritto il 21/07/2016 e approvato dagli organi deliberanti dei
soggetti sottoscrittori (che si riporta in allegato al presente capitolato);
c) secondo il monte ore settimanale determinato dal competente Servizio
comunale  sulla  base  delle  risorse  finanziarie  disponibili,  tenuto  conto
delle richieste presentate dai Dirigenti Scolastici.

Come accedere al servizio
L'accesso al servizio avviene a seguito di apposita istanza da parte dei
genitori  e/o  esercenti  la  potestà  genitoriale  all’Istituto  scolastico.  La
scuola fa un elenco con i dati anagrafici e tutte le informazioni sul tempo
scuola  (ridotto-normale-pieno)  e  sulle  disabilità  dell’alunno,  funzionali
all’assegnazione del  monte ore da parte  degli  Enti  committenti  e  alla
conseguente attivazione del servizio da parte della ditta affidataria del
servizio.

Giorni e orari di apertura al pubblico 
Tutti i giorni tranne il giovedì dalle h. 9:00 alle 12:00
il martedì dalle h. 9:00 alle 12:00 e dalle 15:30 alle 17:30

Per informazioni e appuntamenti: Maria Chiara Cattari 
tel. 079 279557- e-mail: mariachiara.cattari  @comune.sassari.it   
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Modulistica 
Modulo di domanda per l’attivazione del servizio scaricabile dal sito web 
del Comune di Sassari www.comune.sassari.it

Documenti da allegare
Relazione sanitaria rilasciata alla struttura sanitaria pubblica e/o privata 
convenzionata 

Tempi e modalità di erogazione del servizio
Durante tutto l'anno scolastico

Costi
Il servizio non ha costi per il cittadino

Indicatori e standard di qualità
Rispetto dei tempi di attivazione del servizio: 60 gg dalla presentazione 
dell'istanza.
Elaborazione del 100% dei progetti educativi integrati (PEI) per alunno 
disabile rispetto alle richieste 

Suggerimenti, reclami e segnalazioni
Direttamente alle scuole, al Settore di riferimento o al referente del 
servizo 

Strumenti di tutela presenti dalla normativa
Ricorso al Foro di Sassari 
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